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Asiointikanavien uudistaminen -projektin toteuttaminen hallinto- ja tukipalveluyksikéssa
TRE:1611/00.01.05/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Hallinto- ja tukipalvelujohtaja Heli Hirveld, puh. 050 434 5466, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Kaupunkitietopaallikkd Johanna Ahlgrén-Holappa, puh. 044 431

4159, etunimi.sukunimi@tampere.fi ja suunnittelija Outi Teittinen, puh.
041 730 8670, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Asiointikanavien uudistaminen -projekti toteutetaan ajalla 24.1.2025 -
30.6.2026 konsernihallinnon hallinto- ja tukipalveluyksikdssa.

Projektin kokonaiskustannusarvio on n. 710 000 euroa ja se on kokonaan
kaupungin sisaista rahoitusta. Projekti rahoitetaan digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman kaupunkisalkulle allokoidusta keskitetysta ICT-
kehittamisrahasta seka hallinto- ja tukipalveluyksikon projektille
osoittamasta palkkakustannuksiin kohdistuvasta maararahasta. Projektin
rahoitus on kuvattu tarkemmin paatoksen perusteluosassa.

Projektin strateginen omistaja on hallinto- ja tukipalvelujohtaja Heli
Hirvela ja operatiivinen omistaja on kaupunkitietopaallikkd Johanna
Ahlgrén-Holappa.

Projektipaallikdksi nimetaan Outi Teittinen (70 %).

Projektiryhmaan nimetaan Lilli-Nora Siikasmaa ja Hanna-Leena Bjork
seka kutsutaan Laila Aimo. Projektiryhman tukena toimii kaksi
asiantuntijatyéryhmaa.

Projektin ohjausryhman puheenjohtajana toimii strateginen omistaja Heli
Hirvela, ja ohjausryhman jaseniksi nimetaan Johanna Ahlgrén-Holappa,
Merja Haapoja seka kutsutaan Kimmo Kouhi, Terhi Suuronen, Max Liikka,
Katja Mantyla, Kimmo Myllynen, Pia Kuisma, Niina Salmenkangas, Marjo
Vihavainen ja Mikko Tiirikainen. Ohjausryhman varapuheenjohtajana
toimii operatiivinen omistaja Johanna Ahlgrén-Holappa.

Taloushallinnon yhteyshenkild on projektiasiantuntija Jaana Hautala.

Projektin kustannukset maksetaan konsernihallinnon kustannuspaikalta
113251 seka projektipaallikon palkkakustannusten osalta
kustannuspaikalta 113223. Projektin SAP-tunnus on K1130_ICT_24_03.

Perustelut

Asiointikanavien uudistaminen -projektissa kehitetdaan Tampereen
palvelupisteen toimintaa, uudistetaan kaupunkitasoisia neuvonta- ja
palauteprosesseja seka kartoitetaan ja otetaan kayttoon
jarjestelmaratkaisu em. toimintojen kasittelyyn ja hallintaan.
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Projekti liittyy strategian painopisteeseen Odotukset ylittava
asiakaskokemus, ja se toteuttaa digitiekartan teemoja digitaalisten
asioinnin kehittaminen ja tukeminen seka asiakastietojen hyddyntaminen
palvelujen kehittamiseksi. Projektin tarve liittyy asiointi- ja
palauteprosesseissa tunnistettuihin haasteisiin: asiakkaan nakdkulmasta
nykyiset asiointi-, neuvonta- ja palautekanavat ovat irrallisia, nykyinen
jarjestelma ei tue yhteydenottojen (neuvonta, palaute) tehokasta
kasittelya, eika yhteydenottojen kautta saapunutta tietoa voida
hyddyntaa palveluiden kehittamiseksi tiedon pirstaleisuuden vuoksi.

Projektissa tunnistetut hyédyt syntyvat neuvonnan ja
palautteenhallinnan toimintamallin kayttéonotosta ja sita tukevasta
jarjestelmaratkaisusta. Asiakkaalle kehitetaan entista helpompi ja ohjattu
tapa yhteydenoton jattamiseen ja asian seuraamiseen siten, etta oikea
asiointikanava on helposti [0ydettavissa ja saavutettavissa tampere.fi-
verkkosivuilla. Henkildstolle luodaan mahdollisuudet aiempaa
sujuvampaan ja tyOaikaa saastavaan yhteydenottojen kasittelyyn.
Yksikoiden nakyvyytta organisaatioon saapuvaan ja keraantyvaan tietoon
lisataan seka mahdollistetaan paikkatiedon hyodyntaminen.

Projektissa kasiteltavien henkilotietojen osalta henkildrekisterin vastaava
viranhaltija on Tampereen palvelupisteen osalta hallinto- ja
tukipalvelujohtaja Heli Hirvela ja palautteiden osalta viestintajohtaja Katja
Kannonlahti.

Konsernihallinnon toimintasaannon (konsernijohtajan paatds 31.1.2025 §
21) 15 8:n mukaan projektin toteutuspaatds kuuluu hallinto- ja
tukipalvelujohtajan tehtaviin.

Projektiin liittyvista hankinnoista paattaa digitalisaatio ja tietohallinto -
ryhman johtaja, kun kyseessa on ICT-kehittamismaararahalla
toteutettava projekti.

Projektin kokonaiskustannusarvio on n. 710 000 euroa ja se on kokonaan
kaupungin omaa rahoitusta.

Projekti rahoitetaan digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman
kaupunkisalkulle allokoidusta keskitetysta ICT-kehittdmismaararahasta,
yhteensa 613 000 euroa jakautuen vuosille 2024 100 000 euroa, 2025 345
000 euroa, 2026 168 000 euroa seka hallinto- ja tukipalveluyksikosta
yhteensa 95 000 jakautuen v. 2024 21 500 euroa, v. 2025 43 500 euroa ja
v. 2026 30 000 euroa, salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Projektin
kustannukset tarkentuvat jarjestelmahankinnan kilpailutuksen jalkeen
vuoden 2025 aikana. Huomioitavaa on, ettd kunkin talousarviovuoden
osalta projektin kayttodn allokoidaan maararaha salkun johtoryhman
erillisella paatoksella. Nain ollen tulevien vuoden 2026 maararaha on
alustava varaus, joka tulee huomioida ko. vuoden talousarvion
laadinnassa.

Projektin toteuttamisaika on 24.1.2025 - 30.6.2026.
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Projektin strateginen omistaja on hallinto- ja tukipalvelujohtaja Heli
Hirvela ja operatiivinen omistaja on kaupunkitietopaallikké Johanna
Ahlgrén-Holappa. Projekti toteutetaan hallinto- ja tukipalveluyksikdssa.

Projektipaallikkdna toimii Outi Teittinen.
Taloushallinnon yhteyshenkild on projektiasiantuntija Jaana Hautala.

Projektipaallikon ja projektiryhman jasenten esihenkiléna toimivat heidan
vakituiset esihenkilonsa. Projektipaallikkd Outi Teittisen ja

projektiryhman jasenen Lilli-Nora Siikasmaan esihenkiléna toimii
kaupunkitietopaallikko Johanna Ahlgrén-Holappa, projektiryhman
jasenen Hanna-Leena Bjorkin esihenkilona toimii hallintopalvelupaallikkd
Merja Haapoja ja projektiryhman jasenen Laila Aimon jasenend toimii ICT-
paallikké Terhi Suuronen. Taloushallinnon yhteyshenkilon esihenkiléna
toimii palvelupaallikké Sanna Sipila.

Projektiin liittyvien laskujen asiatarkastus kuuluu projektipaallikélle.

Projektiin liittyvien laskujen hyvaksynta kuuluu operatiiviselle omistajalle
(konsernijohtajan paatds 31.1.2025 § 21).

Projektissa noudatetaan Tampereen kaupungin hankintaohjeistusta,
taloudenhoidon konsernimaaraysta ja projektiohjeistusta.

Projekti on kasitelty ja hyvaksytty toteutukseen kaupunkisalkun
johtoryhmassa 24.1.2025.

Lausunnot
Johtaja Maria Nikkila:

Kaupunkisalkulle allokoidusta keskitetysta ict-kehittdamismaararahasta on
projektin P2-paatoksessa hyvaksytty vuodelle 2025 70 000 euroa.
Kustannusten tarkentuessa projekti hakee lisarahoitusta vuodelle 2025,
alustavat vuoden 2025 kustannukset ovat 345 000 euroa. Huomioitavaa
on, ettad kunkin talousarviovuoden osalta projektin kdyttdon allokoidaan
ict-maararaha salkun johtoryhman erillisella paatoksella. Nain ollen
tulevan vuoden 2026 maararaha on alustava varaus, joka tulee
huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Tiedoksi
Nimetyt henkildt, Maria Nikkila, Kati Viljanen, tupa.talous@tampere.fi

Allekirjoitus

Hallinto- ja tukipalvelujohtaja Heli Hirvela

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatos julkaistaan nahtaville 24.3.2025 Tampereen kaupungin
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verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 21.3.2025 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen
Paatokseen ei voi hakea muutoksenhakua.

Tampere
21.03.2025

Markus Suhonen
Johdon assistentti
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Muutoksenhakukielto
817

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai tdytantéonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
50§ 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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